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REGULAMIN
GWARANCIJI MISTRZOWSKIEJ

20 letnia Gwarancja MISTRZOWSKA stanowi nazwe
handlowg Gwarancji na okres 20 lat na wszystkie
podzespoty instalacji fotowoltaicznej.

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy i skréty
oznaczajq:

© Gwarancja MISTRZOWSKA - 20 - letnia Gwarancja
MISTRZOWSKA na wszystkie podzespoty instalacji fotowoltaicznej;

© SOLARTIME - Solartime SA. z siedzibg w Rzeszowie,
ul. Zateska 106 B, 35-322 Rzeszow;

@ Klient - osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra zawarta
z SOLARTIME Umowe Sprzedazy Instalacji  Fotowoltaicznej;

@ Instalacja - wybrana przez Klienta instalacja fotowoltaiczna
z wariantem Gwarancji MISTRZOWSKIE)  okreslona w Umowie
Sprzedazy Instalacji Fotowoltaicznej;

© Montaz Instalacji - montaz instalacji w miejscu okreslonym
w Umowie Sprzedazy zakoriczony protokotem odbioru montazuy;

© Umowa Sprzedazy - zawarta miedzy Klientem a SOLARTIME
Umowa Sprzedazy Instalacji Fotowoltaicznej;

© Dzien roboczy - dzien inny niz sobota lub inny niz dzien
ustawowo wolny od pracy pomiedzy godzing 8 a 16;

© BOK: Biuro Obstugo Klientg;

© Gwarancja Solartime - gwarancja udzielana przez SOLARTIME
zgodnie z Ograniczonymi Warunkami Gwarancji Solartime.

1. CZEGO DOTYCZY REGULAMIN

Klient oraz SOLARTIME zawarli Umowe Sprzedazy kompletnej instalacji
fotowoltaicznej  (Imstalacja)  wraz z dostawg,  montazem
i podtgczeniem do sieci energetycznej (Umowa Sprzedazy). Na
podstawie niniejszej Umowy SOLARTIME udziela dodatkowej
nieodptatnej gwarancji jaokosci udzielanej przez producentéw
komponentow Instalacji  (Gwarancja Solartime - patrz punkt 7)
i zobowiqzuje sie wykona¢ $wiadczenie gwarancyjne na  warunkach
okreslonych ponizej (fgcznie Gwarancja MISTRZOWSKA).

2. KTO UDZIELA GWARANCJI MISTRZOWSKIEJ

Gwarancji  MISTRZOWSKIE)  udziela  Solartime S.A. z siedzibg
w Rzeszowie, ul. Zateska 106 B, 35-322 Rzeszow.

3. KTO JEST BENEFICJENTEM GWARANCJI MISTRZOWSKIEJ

Uprawnienia z tytutu  Gwarancji MISTRZOWSKIE)  przystugujq
Klientowi bedgcemu wtascicielem Instalacji zakupionej od
SOLARTIME, ktéry wybrat wariant Gwarancji  MISTRZOWSKIES
w Umowie Sprzedazy. Gwarancja MISTRZOWSKA jest dobrowolna.

4. JAKIE URZADZENIA OBEJMUJE GWARANCJA MISTRZOWSKA

Gwarancja MISTRZOWSKA obejmuje jakos¢ modutéw fotowoltaicznych,
inwertera sieciowego (falownika) lub mikroinwerteréw, konstrukgji
montazowej, zabezpieczen elektrycznych DC, zabezpieczen
elektrycznych AC, okablowania i pozostatych elementéw sktadajqcych
sie na catos$¢ Instalacji bedqcej przedmiotem sprzedazy na podstawie
Umowy Sprzedazy. Gwarancja MISTRZOWSKA obowigzuje na
terytorium Polski.
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5. W JAKIM OKRESIE OBOWIAZUJE GWARANCJA MISTRZOWSKA

5.1. Gwarancja wchodzi w zycie w dniu wykonania instalacji zgodnie
z Umowgq Sprzedazy (Montaz Instalacji) i obowigzuje przez okres
kolejnych 20 lat (Okres Gwarancji MISTRZOWSKIEJ).

5.2. Gwarancja wygasa z uptywem Okresu Gwarancji MISTRZOWSKIE.
Przed uptywem tego okresu Gwarancja MISTRZOWSKA moze
wygasng¢ jedynie w przypadku rezygnacji Klienta z Gwarancji
MISTRZOWSKIEJ.

5.3. Niezaleznie od powyzszego Gwarancje Producentéw (patrz punkt 6)
wydane Klientowi wraz z niniejszym regulaminem pozostajq
wazne i wigzqce oraz mogq stanowi¢ podstawe do dochodzenia
przez Klienta swoich uprawnien wzgledem poszczegdlnych

Producentow.

6. JAKIE UPRAWNIENIA DAJE GWARANCJA MISTRZOWSKA

6.1. Poszczegdlne komponenty Instalacji objete sq gwarancjq jakosci
Producentdw,  ktdre  okreslajg ~ m.in. zakres  obowigzkow
gwarancyjnych  producentéw i sprzedawcéw,  okres ich
obowigzywania, procedury wykonania, uprawnief i obowigzkow
oraz  ograniczenia  zakresu  obowigqzkéw  gwarancyjnych
(Gwarancje Producentow). Kopie wszystkich Gwarancji
Producentow jakimi objete sq komponenty Instalacji na dzien
zawarcia Umowy  Sprzedazy dofqczone sq jako Zatqeznik do
Umowy Sprzedazy lub wystane drogq elektroniczng na adres
e-mail wskazany w Umowie Sprzedazy.

6.2. Niezaleznie od  Gwarancji  Producentow SOLARTIME udziela
gwarancji jakosci wybranych komponentéw Instalacji w zakresie
i na warunkach wskazanych w dokumencie ,0Ogdlne Warunki
Ograniczonej Gwarancji Solartime” (Gwarancja Solartime).
Warunki Gwarancji Solartime dotqczone sq jako Zatgeznik nr 1 do
Regulaminu Gwarancji Mistrzowskiej i wystane drogq elektroniczng
na adres e-mail wskazany w Umowie Sprzedazy. Klient moze
skorzysta¢ z uprawnied wynikajgcych z Gwarancji Solartime
wylqcznie  w  sytuacjach  okreslonych ~ w  punkcie 1.2,
z zastrzezeniem postanowien punktu 1.3.

6.3. W ramach Gwarancji MISTRZOWSKIE] SOLARTIME
udziela gwarancji ,w  zakresie réwnowaznym” jak wynika
z Gwarangji  Producenta. Oznacza to, ze SOLARTIME wykona na
rzecz  Klienta takie same obowiqzki, jakie miatby wykonac
Producent na podstawie Gwarancji Producenta i w terminach tam
wskazanych, z uwzglednieniem  wszystkich  ograniczen opisanych
w  Gwarangji producenta oraz z uwzglednieniem swobody decyzji
po stronie SOLARTIME, co do sposobu wykonywania obowigzkéw
gwarancyjnych.

6.4. W ramach Gwarancji MISTRZOWSKIE] Klient nie moze
dochodzi¢ od SOLARTIME wykonania jednoczesnie $Swiadczenia
ztytutu Gwarancji Producenta oraz Swiadczen z tytutu
Gwarancji Solartime. W przypadku, gdy na wniosek Klienta
SOLARTIME  rozpocznie wykonywanie $wiadczen  wynikajgcych
z Gwarangji  Producenta (lub  analogicznych  swiadczen), to
SOLARTIME nie  bedzie juz zobowigzany do wykonywania
swiadczenia z tytutu Gwarancji Solartime (i odwrotnie) lub
Gwarancji MISTRZOWSKIE].
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6.5 Wskazanie w dowolnym zgtoszeniu reklamacyjnym gwarancji innej
niz Gwarancja MISTRZOWSKA oznacza, ze Klient rezygnuje
z Gwarangji MISTRZOWSKIE i ewentualne przyszte roszczenia
mogq by¢ zgtaszane wytqcznie z tytutu Gwarancji Solartime
lub Gwarancji Producenta.

7. WARUNKI WYLACZENIA GWARANCJI MISTRZOWSKIEJ

Niezaleznie od ograniczen zakresu  swiadczen  gwarancyjnych
okreslonych w Gwarancji Producenta lub w Gwarancji Solartime,
Gwarancja MISTRZOWSKA jest dodatkowo wytgczona
w przypadku gdy uszkodzenie lub brak funkcjonalnosci, wtasciwosci lub
okreslonych cech elementéw Instalacji jest wynikiem:

a) uzytkowania  niezgodnego  z  instrukcjg  urzqdzenia,

przeznaczeniem, normalnymi zasadami uzytkowania;

b) dokonywania przerdbek, modyfikacji lub  konserwacji przez
osoby nieupowaznione, nieposiadajgce autoryzacji SOLARTIME
i dziatajgee bez zlecenia ze strony SOLARTIME;

¢) uszkodzenia (nawet nieumysinie) dokonanego przez Klienta lub
osoby trzecie;

d) nienormatywnej pracy sieci AC operatorg;

e) zdarzen losowych, jak np. pozary, powodzie, grad, wytadowania
atmosferyczne, wichury oraz inne niewymienione kleski zywiotowe,
przepiecia sieci dystrybutora oraz sieci wewngtrz nieruchomosci
Klienta, uszkodzenia dokonywane przez zwierzeta, owady,

f) zmiany pierwotnego miejsca montazu Urzqdzenia,

g) awarii  pofgczenia internetowego nielezqce  po  stronie
zainstalowanych komponentéw np. brak w dostawie Internety,
resetowanie/wymiana modemu przez Klienta, awarie po stronie
dostawcy Internety;

h) nieprzestrzegania obowiqzujgcych przepisow prawa  (w tym
w zakresie uzytkowania i eksploatacji budynkéw i nieruchomosci).

8. ZASADY KORZYSTANIA Z GWARANCJI MISTRZOWSKIEJ

Klient, ktdry chce skorzysta¢ z uprawnier wynikajqcych z Gwarancji
MISTRZOWSKIEJ, powinien niezwtocznie zgtosic SOLARTIME
odpowiednie zqdanie opisujqc zdarzenie oraz wskazujgc gwarancje,
ktérq bedzie realizowat i uprawnienie, z ktérego chce skorzystac. Klient
moze zgtosi¢ zqdanie:

a) osobiscie w siedzibie SOLARTIME,

b) pisemnie przesytkq pocztowq na adres siedziby SOLARTIME,

¢) pisemnie pocztq elektroniczng na adres e-mail: serwispv@solartime.pl.

Klient dokonujac zgtoszenia powinien przekaza¢ SOLARTIME (pocztg
tradycyjng, pocztq elektroniczng lub osobiscie) na adres wskazany
powyzej co najmniej nastepujgce dane i dokumenty:

a) dane identyfikujgce Klienta (w tym dane kontaktowe w zakresie
reklamacji);

b) dane identyfikujqce reklamowane Urzqdzenie (w tym jego numer
seryjny lub inny numer identyfikujqcy wraz z podaniem ilosci
reklamowanych  Urzqdzen), doktadny opis wady oraz date
i sposob ujawnienia sie wady;

c) kopie dowodu zakupu Urzgdzenig;

d) ewentualnie inne dokumenty wskazane przez Producenta lub
w Gwarancji Solartime.
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Klient powinien  zfozy¢ wniosek z  uwzglednieniem  termindw
reklamacyjnych wskazanych w Gwarancji  Producenta albo
Gwarancji Solartime lub Gwarancji MISTRZOWSKIE],
z odpowiednim wyprzedzeniem pozwalajgcym SOLARTIME na
rozpoczecie procedury reklamacyjnej w terminach wynikajqcych z tych
gwarancji.

9. POSTANOWIENIA DODATKOWE

9.1. Gwarancja MISTRZOWSKA podlega prawu polskiemu i zgodnie
z nim bedzie interpretowana.

9.2. Reklamacje dotyczqce wykonywania Gwarancji  MISTRZOWSKIES
Klient moze sktada¢ w sposéb okreslony w punkcie 1.6 wskazujqgc
informacje i okolicznosci dotyczqce reklamacji. Zaleca sie réwniez
sprecyzowanie oczekiwanego przez Klienta sposobu zatatwienia
reklamacji  oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje.
SOLARTIME rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki nie pdznie
niz w ciqggu 30 dni od daty otrzymania reklamacji w przypadku
Gwarancji MISTRZOWSKIE) lub w terminie dtuzszym, jesli taki
wskazany jest w Gwarancji Producenta. Do zachowania terminu
procedury reklamacyjnej wystarczy wystanie  odpowiedzi przed
uptywem terminu. OdpowiedZz na reklamacje bedzie udzielona
na pismie na adres e-mail Klienta, z ktérego reklamacja zostata
wystana,  chyba ze Klient poda w reklamagji inny adres
e-mail poprzez zatqczenie skanu odpowiedzi.

9.3. Gwarancjq nie sq objete czynnosci nalezqce do normalnej obstugi
eksploatacyjnej np. czyszczenie, konserwacja, programowanie itp.
Gwarancja  MISTRZOWSKA nie stanowi umowy ubezpieczenia,
o ktorej mowa w art. 805 i nast. ustawy z dania 23 kwietnia 1964 r.
- Kodeks Cywilny oraz art. 15 i nast. ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 . o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

9.4. Jakiekolwiek ~ spory  z  tytutu  wykonywania  Gwarancji
MISTRZOWSKIE) bedq rozstrzygane zgodnie z  zasadami
okreslonymi w Umowie Sprzedazy.

9.5. Regulamin Zgtoszen serwisowych obowigzuje od 01.10.2020 r. do
odwotania go przez Sprzedawce.

9.6.Jesli w Umowie sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem
zostaty wprowadzone inne zapisy dotyczqce Zgtoszen serwisowych
i opfat, obowiqzujq zapisy z Umowy Sprzedazy.
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