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1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. GWARANCJA

Solartime S.A. z siedzibqg w Rzeszowie (Solartime) udziela Klientowi
nieodptatnej ograniczonej gwarancji jakosci na urzqdzenia i elementy
wskazane w pkt. 1.2. i zapewnia ich sprawne dziatanie, pod warunkiem
korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem na warunkach
okreslonych ponizej (Gwarancja Solartime lub Gwarancja).
Niniejsze ogdlne warunki Gwarangji Solartime (Warunki) stanowiq
Zatqeznik nr 1 do Regulaminu ,Gwarancja MISTRZOWSKA”. Terminy
pisane duzq literq majg znaczenie jak nadane im w Umowie
,Gwarancja MISTRZOWSKA”, chyba Ze ponizej zostaly zdefiniowane
inaczej. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Warunkach do
Gwarancji Solartime stosuje sie postanowienia Regulaminu
,Gwarancja MISTRZOWSKA”,

1.2. URZADZENIA OBJETE GWARANCJA )

Gwarancja obejmuje  jako$S¢  (w tym jakos¢ montazu) urzqdzen
i elementow (Urzqdzenia) szczegotowo — wskazanych w pkt 2
sktadajqcych sie na catos¢ Instalacji Fotowoltaicznej zakupionej przez
Klienta od Solartime. Gwarancja dotyczy wad Urzqdzer ujawnionych
w Okresie Gwarancji, o ile wynikajg one wytqcznie z przyczyn
tkwigcych uprzednio w Urzqdzeniach.

1.3. WYLACZENIE GWARANCJI

Uprawnienia  z tytutu  Gwarancji ~ Solartime nie  przystugujq
w przypadku, gdy wada Urzqdzenia powstata wskutek jakichkolwiek
z nizej wymienionych sytuacji lub taka sytuacja przyczynita sie do
wystepowania wady:

a) nieprawidfowe lub niewtasciwe uzytkowanie i konserwowanie
Urzqdzenia, w tym uzytkowanie Urzqdzenia z niesprawnym
urzqdzeniem zabezpieczajqcym;

b) uszkodzenia spowodowane przez inne elementy Instalacji Klienta
lub inne urzqdzenia Klientg;

c) nieprzestrzeganie  obowigzujqcych  przepiséw  bezpieczenstwa;

d) naprawy i modyfikacje Urzqdzenia  dokonywane przez osoby
nieposiadajgce  upowaznienia ze strony Solartime (w tym
samodzielne przez Klienta);

e) normalne zuzycie eksploatacyjne;

f) przypadki zadziatania sity wyzszej np. uderzenia pioruna, wandalizm,
zabrudzenie, kradziez, zniszczenia przez zwierzeta;

g) usterki lub defekty Urzqdzenia niemajqce negatywnego wptywu na
funkcjonowanie Urzqdzenig;

h) zmiana pierwotnego miejsca montazu Urzqdzenig;

i) awarie  zasilania, przepigcia, zalania, pozary, przypadkowe
uszkodzenia lub inne zdarzenia sity wyzszej;

j) nieprzestrzeganie wymagan Solartime dotyczqcych Instalacji lub jej
zasilania.

1.4. OKRES GWARANCIJI

Okres Gwarangji Solartime wynosi 2 lata od dnia zakofczenia montazu
Instalacji Fotowoltaicznej, w sktad ktérej wehodzg Urzqdzenia (Okres
Gwarancji). Wykonanie przez Solartime $wiadczen gwarancyjnych
nie powoduje odnowienia lub przedtuzenia niniejszych Warunkow ani
udzielenia nowej gwarancji.
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1.5. ZAKRES TERYTORIALNY GWARANCIJI

Gwarancja Solartime obowigzuje na  terytorium Polski. Gwarancja
obowiqzuje, o ile Urzqdzenia znajdujq sie w miejscu pierwotnej
lokalizacji montazu Instalacji u Klienta (wskazanej w dokumencie
sprzedazy) i sq prawidtowo eksploatowane i serwisowane przez
autoryzowany serwis Solartime. W przypadku, gdy Urzqdzenia zostang
przeniesione, przetqczone, przeinstalowane z pierwotnej lokalizacji
montazu Instalacji do innej lokalizacji bez pisemnej zgody Solartime,
woéwczas Gwarancja nie obowigzuje.

1.6. PROCEDURA REKLAMACYJNA

Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Solartime w terminie 14 dni od dnia
wykrycia wad Urzqdzenia objetego Gwarancjg, najpézniej do
ostatniego dnia Okresu Gwarancji. Reklamacje zgtoszone po uptywie
Okresu Gwarangji nie bedq rozpatrywane. Reklamacje mozna zgtaszac:

a) pisemnie przesytkq pocztowq na adres siedziby Solartime (adres jw.);

b) pisemnie  pocztq elektroniczng  na  adres  e-mail  Solartime
(serwispv@solartime.pl)

W zgfoszeniu reklamacyjnym nalezy wskazac co najmniej:

a) dane identyfikujgce Klienta (w tym dane kontaktowe w zakresie
reklamagji);

b) dane identyfikujqce reklamowane Urzqdzenie, w tym jego numer
seryjny lub inny numer identyfikujgcy wraz z podaniem ilosci
reklamowanych Urzqdzen:

c) doktadny opis wady oraz date i sposéb ujawnienia sie wady.

Wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym nalezy przekaza¢ (pocztg
tradycyjng, pocztq elektroniczng lub osobiscie na adres wskazany
powyzej) co najmniej nastepujqce dokumenty:

a) kopie  dowodu zakupu Urzqgdzenig;

b) kopie protokotu zdawczo-odbiorczego montazu Urzqdzenia;

c) kopie Karty gwarancyjnej;

d) ewentualnie inne dokumenty wskazane przez Producenta.

W przypadku niekompletnosci zgtoszenia reklamacyjnego  Solartime
zastrzega sobie prawo do niewykonania $wiadczenia gwarancyjnego
do momentu zlozenia petnego zgtoszenia reklamacyjnego. W przypadkuy,
gdy Solartime nie ma mozliwosci zdalnego sprawdzenia prawidfowosci
dziatania  Urzqdzenia, Solartime zastrzega sobie prawo dokonania
ogledzin reklamowanego Urzqdzenia po dokonaniu zgtoszenia
reklamacyjnego, a przed jego zaakceptowaniem (za posrednictwem
autoryzowanego serwisu). Podczas ogledzin sporzqdzony zostanie
protokot reklamaciji.  Solartime rozpatrzy kompletne i prawidtowe
zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od dnia prawidtowego,
petnego zgloszenia i niezwtocznie poinformuje Klienta o sposobie
zatatwienia reklamacji. Klient zobowigzany jest do udostepnienia
wszystkich danych  umozliwiajgcych prawidtowe rozpatrzenie
reklamacji, w tym umozliwiajqcych identyfikacje Urzqdzenia i jego wady.
Do czasu ostatecznego rozpoznania reklamacji Klient zobowigzany jest
przechowywa¢ reklamowane Urzqdzenie w sposéb nalezyty,
uniemozliwiajgcy jego ewentualne dalsze uszkodzenie lub powstanie
brakow.
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1.7. BEZZASADNA REKLAMACJA

Jedli podczas ogledzin Urzqdzenia w trakeje rozpatrywania zgtoszenia
reklamacyjnego, bqdZz wykonywania $wiadczenia gwarancyjnego
(w przypadku gdy ogledziny nie byly prowadzone) okaze sie, ze
Urzqdzenie nie ma wady objetej Gwarancjg, bqdZ wada powstata
w okolicznosciach wytqczajgeych Gwarancje i reklamacja  jest
bezzasadna, wdéwczas Solartime obcigzy Klienta wszelkimi kosztami
postepowania reklamacyjnego, w tym w szczegdlnosci  kosztami:
ekspertyz, dostawy Urzqdzen wolnych od wad, prac serwisu, dojozdu
(zgodnie z ustawowo obowiqzujgcq stawkq kilometrowq) i organizagji
dodatkowych przewozéw, kosztow prac demontazowych, naprawczych
i montazowych (o ile byty wykonane). Gwarancja nie obejmuje
kosztow wiasnych (wewnetrznych) Klienta poniesionych w  zwiqzku
z Gwarancjg i zgtoszong reklamacjg. Zgtaszajgc zgtoszenie
reklamacyjne Klient wyraza zgode na pokrycie takich kosztéw tylko
w przypadku niestwierdzenia wad objetych Gwarancjg. W przypadku
uznania reklamacji za zasadng, Klient nie ponosi kosztéw prac
naprawczych, kosztow serwisu, ekspertyz, dostawy materiatow uzytych
do naprawy, a w przypadku udostepnienia produktu zastepczego -
kosztow jego udostepnienia. Jedli $wiadczenia gwarancyjne (prace
naprawcze) muszq byC wykonane w pierwotnym miejscu montazu
Urzqdzenia, Klient pokryje koszty dojazdu (w tym koszty oczekiwania
serwisu w migjscu instalacji), ktore zostanq poniesione przez
Solartime z powodu nieudostepnienia przez Klienta Urzqdzenia do
naprawy lub wymiany.

1.8. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

W przypadku uznania reklomacji za  uzasadnione Solartime  wedle
whlasnego uznania wykona $wiadczenia gwarancyjne. W ramach
Swiadczen gwarancyjnych (w tym przypadku naprawy lub — wymiany
Urzqdzenia na wolne od wad) Solartime ma prawo stosowac uzywane
czesci zamienne oraz naprawione  komponenty. Solartime wykona
$wiadczenia gwarancyjne w terminie nie dtuzszym niz 40 dni od daty
potwierdzenia przyjecia reklamacji (@ w przypadku, gdy Urzqdzenie
zostanie dostarczone do miejsca wskazanego przez Solartime - od
daty dostarczenia wadliwego Urzqdzenia do tego miejsca). Powyzszy
okres moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia czynnosci w okresach $wigtecznych lub wystgpienia
innych niezaleznych od Solartime zdarzen. Solartime zawiadomi
Klienta o ewentualnym wydtuzeniu terminu na wykonanie reklamacji.
Zatatwienie reklamacji w opisany powyzej sposob wyczerpuje wszelkie
roszczenia Klienta wobec Solartime z tytutu Gwarancji Solartime.
W przypadku wymiany catosci lub czesci reklamowanego Urzqdzenia,
wadliwe Urzqdzenie (lub jego czesc) staje sie wiasnosciq Solartime
i podlega zwrotowi na koszt Solartime.

1.9. LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI SOLARTIME

Maksymalna odpowiedzialnos¢ Solartime z tytutu Gwarancji- Solartime
nie moze przekroczy¢ réwnowartosci ceny zaptaconej przez Klienta
z tytutu nabycia reklamowanych Urzqdzed. Ograniczenie to nie
dotyczy odpowiedzialnosci za szkody powstate z winy umyslngj
Solartime.
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1.10. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI SOLARTIME

Solartime nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikacji
istniejacych Urzqdzen po wejsciu na rynek ich nowszej wersji. Na
podstawie niniejszej Gwarancji Solartime nie ponosi odpowiedzialnosci
za posrednie lub bezposrednie straty i szkody (zaréwno w mieniu jak
i na osobie) poniesione przez Klienta lub osoby trzecie, z jakiejkolwiek
przyczyny wynikajgcej lub zwiqzanej z urzqdzeniem lub jego
eksploatacjq, w szczegdlnosci utraty lub uszkodzenia innego sprzetu.
Za wyjgtkiem wyraznie wskazanym w niniejszych Warunkach,
Gwarancja Solartime nie obejmuje utraty uzytecznosci, przydatnosci,
produktywnosci Urzqdzen czy tez potencjalnych przychodéw
z urzqdzen.

1.11. SILA WYZSZA

Solartime nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Klienta lub
jakiejkolwiek strony trzeciej wynikajgcych z braku realizacji lub zwioki
w realizacji dowolnych Warunkéw Gwarangji, jesli taki brak lub zwtoka
spowodowane sq dziataniami sity wyzszej, w szczegdlnosci
okolicznosciami takimi jak dziatanie natury, wojny, zamieszki, strajki,
warunki podobne do wojny, epidemie, pozary, powodzie lub inne
podobne przyczyny i okolicznosci pozostajgce poza kontrolg Solartime.
W takich przypadkach realizacja przez Solartime $wiadczen
gwarancyjnych ulega zawieszeniu bez ponoszenia odpowiedzialnosci
za okres opdznienia, ktdry moze by¢ spowodowany tymi przyczynami.

1.12. ZMIANY WARUNKOW

Wszelkie ustalenia odbiegajgce od niniejszych Warunkéw wymagajq
dla swej waznosci formy pisemnej.  Niewaznos¢, nieskutecznos¢ lub
niewykonalno$¢  jakiegokolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw
nie ma wptywu na waznosé, skutecznos¢ lub wykonalnos¢ pozostatych
postanowien Warunkdw.

1.13. CESJA PRAW Z GWARANCIJI

Gwarancja  Solartime udzielana jest  Klientowi  (uzytkownikowi
koncowemu), ktory nabyt i Zzlecit pierwszy montaz Urzqdzenia.
Gwarancja nie moze by¢ scedowana na inng osobe bez zgody
Solartime.

1.14. GWARANCJA A INNE UPRAWNIENIA KLIENTA

Gwarancja Solartime nie ma wpltywu na uprawnienia Klienta
wynikajgce z nieodptatnej rekojmi za wady fizyczne i prawne, jakiej
udziela Solartime w zwiqzku ze sprzedazg i montazem Instalacji.
Uprawnienia z tytutu Gwarancji Solartime sq niezalezne od uprawnien
z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne. Gwarancja Solartime nie
ma wptywu na uprawnienia Klienta wynikajace z gwarangji jakosci,
jakie zostaty udzielone Klientowi przez producentow lub dystrybutoréw
Urzqdzen.
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2. POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DOTYCZACE
~ URZADZEN OBJETYCH GWARANCJA

2.1. MODULY FOTOWOLTAICZNE

Solartime gwarantuje, ze przez Okres Gwarancji dostarczone moduty
fotowoltaiczne (Moduty), fqcznie z fabrycznie zamontowanymi ztgczami
DC i kablami (jesli wystepujq), bedq wolne od wad materiatowych
i produkeyjnych w warunkach normalnego zastosowania, uzytkowania,
serwisowania, instalacji i obstugi.

Jedli w Okresie  Gwarancji Moduly okazq sie niezgodne z niniejszq
Gwarancjg Solartime, wedle wiasnego uznania, naprawi lub wymieni
Modut (na wolny od wad) w pierwotnej lokalizacji jego montazu lub
dokona zwrotu ceny zakupu zapfaconej przez Klienta. Naprawa,
wymiana lub zwrot ceny zakupu, to  wytqczne srodki prawne
przewidziane w ramach Ograniczonej Gwarancji Solartime.

Gwarancja nie obejmuje wad Urzadzen powstalych
w przypadkach:

Jezeli numer seryjny Modutu zostanie zmieniony, usuniety, zamazany
lub jest nieczytelny.

2.2. INWERTERY SIECIOWE DO INSTALACJI FOTOWOLTAICZNYCH

Solartime udziela  ograniczonej gwarancji jakosci lub produktu do
monitorowania. W przypadku wystgpienia wady falownika lub
produktu do monitorowania w Okresie  Gwarancyjnym Solartime,
wedle wiasnego uznania, naprawi Urzqdzenie w pierwotniej lokalizacji
jego montazu lub wymieni  Urzqdzenie na produkt identyczny lub
analogiczny do niego pod wzgledem modelu i wieku, wolny od wad,
chyba ze ustugi gwarancyjnej nie mozna wykona¢ lub jej wykonanie
powiqzane jest z niewspdtmiernymi naktadami. Niewspdtmierne
naktady majq miejsce wtedy, gdy koszt naprawy (wymiany) Urzqdzenia,
jakie ponidst Solartime, znacznie przekracza jego warto$¢ lub
Urzqdzenia nie mozna wymieni¢ bez znacznych ograniczen
eksploatacyjnych. Wada inwertera odnosi sie do sytuacji, w ktdre;
Urzqdzenie odbiega od jakosci okreslonej w karcie katalogowej
produktu dostarczonej w ramach umowy sprzedazy Urzqdzenia.

Gwarancja nie obejmuje wad Urzadzen powstalych
w przypadkach:

a) wptywdw chemicznych, elektrochemicznych, elektrycznych;
b) przepiecia sieci energetycznej;

¢) nierdwnomiernej pracy sieci energetycznej;

d) zmiany ustawien konfiguracyjnych;

e) braku dostepu lub przerw w dziataniu sieci Internety;

f) wymiany lub rekonfiguracji modemu internetowego.

2.3. KONSTRUKCJA MONTAZOWA

Solartime udziela gwarancji  jakosci na  konstrukcje montazowaq.
Gwarancja obejmuje:
a) trwatos¢ elementéw metalowych na korozje;
b) wytrzymatos¢ konstrukeji przy maksymalnch obcigzeniach,
obcigzenia wiatrem do 350 Pa; obcigzenia sniegiem do 1,2 kN/mz,‘
¢) Solartime obejmuje Gwarancjq Urzqdzenia ktore.
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@ zostaty zamontowane z elementéw nieuszkodzonych, kompletnych;

@ zostaty zamontowane w  sposéb prawidtowy, zgodnie z instrukejg
montazu udostepnionq przez Solartime oraz zgodnie z dokumentacjq
konstrukcyjng udostepnionq przez Solartime;

@ sq eksploatowane zgodnie z przeznaczeniem oraz we wiasciwych
warunkach;

@ nie posiadajg $ladéw zmian naruszajgcych konstrukcje (w tym
podcinania).

Wady konstrukeji ujawnione w Okresie Gwarancji bedq usuwane przez

Solartime, w przypadku uznania przez niego zasadnosci zgtoszenia

reklamacyjnego.

Klient ma prawo ubiegac si¢ o wymiane konstrukeji bqdz jej czesci na

wolng od wad w przypadku, gdy Solartime w Okresie Gwarancji nie

jest w stanie dokona¢ naprawy konstrukeji dokonujgc pieciu kolejnych

napraw tego samego elementu, a konstrukcja nadal bedzie wykazywac

wady uniemozliwiajqce uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.

W przypadku zgtoszenia reklamacji na konstrukeje, ktérg juz wczesniej

raz wymieniono oraz, jezeli nie bedzie mozliwe usuniecie uszkodzenia

w  stopniu  umozliwigjgcym  prawidtowe  funkcjonowanie  konstrukeji,

druga ztozona reklamacja na tq samq wade uprawnia Solartime do

zwrotu Klientowi wartosci produktu i zabrania konstrukeji w okresie 4

tygodni od chwili przyjecia ponownej reklamagji.

W przypadku stwierdzenia przez Solartime braku mozliwosci naprawy
konstrukeji, Klient ma prawo zgdaé¢ zwrotu wptaconej wartosci za
konstrukcje oraz zabrania konstrukcji w terminie uzgodnionym
z Solartime.

Gwarancja nie obowigzuje w nastepujacych sytuacjach:

a) Urzqdzenie zostato eksploatowane w sposob niezgodny z warunkami
technicznymi;

b) Urzqdzenie  ze stali cynkowanej zostato uszkodzone w sposéb
mechaniczny powodujqcy uszkodzenie warstwy antykorozyjnej;

¢) Urzqdzenie zostato uszkodzone w sposéb mechaniczny, powodujqcy
zmiane geometrii;

d) Urzqdzenie zostato zdemontowane bez wiedzy Solartime w sposob
niezgodny z obowiqzujgcymi normami;

e) Urzqdzenie bylo narazone na nadzwyczajne wptywy czynnikéw
zewnetrznych, ktére spowodowaty przekroczenie maksymalnych
wytrzymatosci konstrukgji;

f) Urzqdzenie zostato zamontowane w  $rodowisku potencjalnie
agresywnym (duze zanieczyszczenie otoczenia, obszary o duzej
wilgotnosci, obszary przybrzezne o $rednim  zasoleniu, obszary
sklasyfikowane w procedurze kategorii korozyjnosci $rodowiska jako
C4 i 5 - w rozumieniu normy DIN EN 12500);

g) uszkodzer mechanicznych:  powtok  malarskich, galwanicznych,
pekniec i zarysowan po dokonanym odbiorze Urzqdzenia;

h) uszkodzen  spowodowanych  dziataniem  $rodkéw chemicznych
materiatow budowlanych oraz tasm oklejajgcych po dokonanym
odbiorze Urzqdzenic;

i) uszkodzen powstatych w  wynikow  zdarzen losowych i klgsk
zywiofowych takich jak np. porywisty wiatr, pozar, powddz, wtamania,
dewastacja itp,;

j) uszkodzen powstatych podczas normalnego zuzycia eksploatacyjnego,
porysowan, zadrapan od paznokei, kluczy lub spowodowanych przez
zwierzeta,

k) réznic w odcieniach warstwy malarskiej, ocynku, powtok konstrukgji
po dokonanym odbiorze Urzqdzenia,
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l) naturalnych zmian barwy spowodowanych dziataniem promieni
stonecznych;

m ) zabrudzen powierzchni spowodowanych normalnym uzytkowaniem;

n) porysowan powstatych podczas niewtasciwego czyszczenia lub mycia;

o) uszkodzen spowodowanych rozregulowaniem lub nieprawidtowym
dokrecaniem tgcznikow po dokonanym odbiorze Urzgdzenia.

2.5. OKABLOWANIE | WTYKI PO STRONIE STALOPRADOWEJ
(DC) | ZMIENNOPRADOWEIJ (AC)

Solartime zapewnia, ze dostarczone okablowanie i wtyki sq produktami
wysokiej jakosci wykonanymi zgodnie z obowigzujgcymi normami oraz
mogq by¢ eksploatowane w obwodach elektrycznych pod warunkiem
zachowania wiasciwych zasad transportu, przechowywania, uktadania
i eksploatacji wyrobéw i towaréw zgodnie z postanowieniami norm
i wytycznych Solartime.

Gwarancjq objete sq nastepujgce elementy: okablowanie DC,
okablowanie AC, okablowanie wyréwnawcze, okablowanie sieciowe,
zlqeza i wiyki.

Solartime, wedle wtasnego uznania, wymieni Urzqdzenie na wolne od
wad albo dokona zwrotu kwoty wynikajgcej z jednostkowej ceny
sprzedazy oraz reklamowanej ilosci Urzqdzen.

Gwarancja nie obowigzuje wad Urzadzenn powstalych
w przypadkach:

a) wptywow chemicznych, elektrochemicznych, elektrycznych;
b) przepigcia sieci energetycznej.

2.6. SYSTEMY ZABEZPIECZJACE

Solartime udziela gwarancji na wady fizyczne kompletnych rozdzielni
zabezpieczeniowych do Instalacji Fotowoltaicznych.

Solartime zobowigzuje  sie  do naprawy lub wymiany kazdego
uszkodzonego Urzqdzenia na wolne od wad, gdy uszkodzenie wynika
zwad projektowych, materiatowych lub wad wykonania. Do wyboru
Solartime pozostaje, czy gwarancja jest realizowana  poprzez
dostarczenie Klientowi produktu zamiennego, czy poprzez naprawe
wadliwego.

Gwarancja nie obowiazuje wad Urzadzen powstalych
w przypadkach:

a) modyfikacji lub  przerébek systemdw zabezpieczeniowych lub
dekompletacji lub uszkodzen rozdzielni;

b) wymiany elementow systemu zabezpieczajgcego w momencie, gdy
niesprawnos¢ Urzqdzenia zwigzana jest z ich  prawidfowym
dziataniem zabezpieczajqcym.
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